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Kaesolevad dppekorralduse ja kvaliteedi tagamise alused on téienduskoolitusasutuse ning éppuri
voi tema seadusliku esindaja vahelise suhtluse aluseks ja teeninduse tllptingimusteks.
Taienduskoolitusasutus teeb kaesolevad tingimused koigile dppuritele ja/vdi nende seaduslikele
esindajatele kattesaadavaks oma veebilehel www.tallinnic.ee. Samuti tagab
taienduskoolitusasutus véimaluse tutvuda dppekorralduse ja kvaliteedi tagamise alustega
taienduskoolitusasutuses kohapeal.

Taienduskoolitusasutuse nimi

Tallinn Language Centre / International House Tallinn

Taienduskoolitusasutuse pidaja

Taienduskoolitusasutuse pidaja nimi: OU Teadmine ja Tarkus
Taienduskoolitusasutuse pidaja registrikood: 10680734
Taienduskoolitusasutuse pidaja majandustegevusteate number: 173397

Taienduskoolituse toimumiskoht

Avatud  taienduskoolitused  klassibppe vormis  toimuvad reaalajas  kontaktdppena
taienduskoolitusasutuse kasutuses olevates koolitusruumides aadressil Luise 4, Tallinn.

Avatud taienduskoolitused veebippe' vormis toimuvad reaalajas veebiGppena, kasutades
erinevaid digitaalseid kanaleid (nt veebiplatvormi ZOOM).

Avatud taienduskoolitused  hiibriiddppe? vormis toimuvad reaalajas  kontakiBppena
téienduskoolitusasutuse kasutuses olevates koolitusruumides aadressil Luise 4, Tallinn, ning
samaaegselt reaalajas veebidppena, kasutades digitaalseid kanaleid (nt veebiplatvormi ZOOM).
Lepingu alusel labividavad tellimuskoolitused toimuvad vastavalt tdienduskoolitusasutuse ja
tellija vahelisele kokkuleppele.

Hariduse liik
Taienduskoolitus

Taienduskoolituse dppekorralduse alused

Taienduskoolitusasutuse Gigused ja kohustused ning Oppuri ja/vdi tema seadusliku esindaja
igused ja kohustused:

Taienduskoolitusasutus ~ kohustub ~ vbimaldama  Oppurile  taienduskoolitust ~ vastavalt
taienduskoolitusasutuse dppekava(de)le ja kéesolevatele dppekorralduse ja kvaliteedi tagamise
alustele ning jargima kehtestatud isikuandmete tootlemise korda.

Taienduskoolitusasutuse koolituspakkumise kirjalikult vi elektrooniliselt akisepteerimisega ning
taienduskoolitusasutuse valjastatud arve v6i maksegraafiku allkirjastamise ja/voi téieliku voi
osalise tasumisega kinnitab &ppur ja/vdi tema seaduslik esindaja, et ta on tutvunud kéesolevates
dppekorralduse ja kvaliteedi tagamise alustes ning isikuandmete todtlemise korras satestatud
tingimustega, ndustub nendega ning kohustub neid jargima.

Oppuril ja/vdi tema seaduslikul esindajal on digus:

tutvuda taienduskoolituse 6ppekavaga;

saada taienduskoolitust vastavalt taienduskoolituse dppekavale;

saada teavet téienduskoolituse sisu ja korralduse kohta;

! veebidpe - dppevorm, kus dppetdd toimub tdielikult kaugdppena virtuaalses ruumis
2 hiibriiddpe - dppevorm, kus iihes tunnis vdivad osalejad olla korraga nii fiiiisilises kui ka virtuaalses

ruumis
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saada koolituseks ettenahtud dppematerjale;

saada parast kdikide dpivéljundite saavutamist taienduskoolituse labimise kohta tunnistus;
saada tbend koolitusel osalemise kohta juhul, kui taienduskoolituse kaigus dpivaljundite
saavutamist ei hinnatud v&i 6ppur ei saavutanud dpivaljundeid.

Oppur ja/véi tema seaduslik esindaja on kohustatud:

jargima taienduskoolitusasutuse sisekorraeeskirja;

hoidma korras tema kasutuses olevad taienduskoolitusasutusele kuuluvad dppevahendid;
teavitama dppetddd segavatest probleemidest viivitamatult dpetajat voi taienduskoolitusasutuse
esindajat;

teavitama taienduskoolituse katkestamisest (ennetahtaegsest Idpetamisest) vdi koolitusest
loobumisest enne koolituse algust esimesel vdimalusel kirjalikult (paberkandjal voi
elektrooniliselt);

kéituma taienduskoolitusel vastavalt lldtunnustatud kéitumis- ja kélblusnormidele;

tasuma Gppemaksu thtaegselt ja arvel voi maksegraafikus satestatud tingimustel.

Oppurite taienduskoolitusele vastuvétu ja koolituselt véljaarvamise tingimused:
Taienduskoolitusasutuse Oppuriteks véivad olla kdik soovijad, kes labivad keeleoskustaseme
maaramise testid (kirjalik ja suuline test) ning aktsepteerivad ja/vdi kinnitavad
téienduskoolitusasutuse poolt tehtud koolituspakkumise.

Koolitusele registreerimine toimub taienduskoolitusasutuses kohapeal (6ppur jaivdi tema
seaduslik esindaja podrdub taienduskoolitusasutuse kantseleisse aadressil Luise 4, Tallinn) ja/voi
elektrooniliselt e-posti teel aadressil kool@tallinnic.ee.

Taienduskoolitusasutusel on Gigus keelduda dppuri vastuvotmisest koolitusele juhul, kui dppuril
jalvoi tema seaduslikul esindajal on varasemate koolitusperioodide eest tasumata 6ppemaksu voi
kui dppemaksu ei ole tasutud tahtaegselt vastavalt valjastatud arvetele.

Taienduskoolituse eest dppemaksu tasumise, sellest vabastamise ja selle tagastamise
tingimused:

Oppemaksu suuruse maarab taienduskoolitusasutuse pidaja. Oppemaksu arvutamise aluseks
on tdienduskoolitusasutuse pidaja poolt algavaks &ppeaastaks kehtestatud Oppetunni (1
dppetund = 45 minutit) maksumus. Oppetunni maksumusele lisandub  kéibemaks.
Taienduskoolitusasutuse pidajal on 06igus kehtestada erihinnad vaikerihmadele, asutuste
tellimusel moodustatud riihmadele, eriprogrammide alusel dppivatele riihmadele ning
individuaalGppele.

Taienduskoolituse eest dppemaksu tasumiseks valjastab tdienduskoolitusasutus Gppurile ja/voi
tema seaduslikule esindajale arve vdi maksegraafiku. Taienduskoolitusasutuses kehtib
ettemaksupdhine dppemaks, mida on vdimalik tasuda (ihe maksena voi osamaksetena vastavalt
valjastatud arvele v6i maksegraafikule.

Taienduskoolitusasutuse poolt &ppurile vdi tema seaduslikule esindajale valjastatud arvel voi
maksegraafikul on &ra margitud:

Opingute algusaeg ja dppetdd kestus.

Oppetdd maht.

Oppemaksu suurus ja selle arvestamise alus.

Oppemaksu tasumise kord ja tahtajad.

Oppemaksust kedagi ei vabastata.

Oppemaksu soodustused:

Taienduskoolitusasutus vdimaldab &ppuritele, kes  on tdienduskoolitusasutuse kursustel
rihmadppes osalenud vahemalt ihe (1) Oppeaasta (= 160 dppetunni) ulatuses ja selle eest
dppemaksu tasunud konealusele Oppeaastale eelnenud kolme (3) Oppeaasta jooksul,
hinnasoodustust -10% ppemaksust (piisikliendi soodustus). Pisikliendi hinnasoodustus kehtib
ainult rGhmadppes osalemisel. Plsikliendi soodustus ei rakendu individuaaldppele ja
kombineeritud dppele (rihmadpe + individuaaldpe).

Oppur v8i tema seaduslik esindaja on kohustatud tasuma Gppemaksu tahtaegselt ja arvel voi
maksegraafikus satestatud tingimustel. Kui dppemaksu ei ole arvel véi maksegraafikus margitud
tahtajaks tasutud ning dppemaksu tasumise edasilikkamiseks esitatud kirjalikku avaldust ei ole
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rahuldatud, on taienduskoolitusasutusel digus nouda viivist 0,02% péevas tahtajaks tasumata
summalt kuni vdlgnevuse téieliku tasumiseni ning arvata 6ppur taienduskoolituselt valja.
Oppemaksu saab tasuda pangaillekandega OU Teadmine ja Tarkus arveldusarvele
EE182200221014580573 Swedbank (selgitusena lisada arve nr ja 6ppija nimi), samuti sularahas
taienduskoolitusasutuse kantseleis aadressil Luise 4, Tallinn.

Taienduskoolitusasutus ei kompenseeri dppuri puudumist rihmadppest sdltumata puudumise
pohjusest.

Kui pooled ei ole kirjalikult kokku leppinud teisiti, on individuaaloppes osalev dppur vdi tema
seaduslik esindaja kohustatud teatama tunni tihistamisest voi koolituse katkestamisest véhemalt
24 tundi enne kokkulepitud tunni algust. Hilisema teatamise korral loetakse tund toimunuks ning
selle maksumus kuulub tasumisele taies ulatuses.

Semestri kestel taienduskoolitusega liituvale dppurile pakub taienduskoolitusasutus lisaks tasuta
inglise keele oskuse taseme testimisele soovi korral he (1) proovitunni (kestusega 2 x 45
minutit), mille abil saab dppur kontrollida, kas soovitud kursuse tase on tema jaoks dige.
Proovitunni tasu on 18,0 € + KM (2026-2027 6.a.).

Taienduskoolitusasutus esitab dppurile voi tema seaduslikule esindajale proovitunni eest arve.
Kui peale proovitunnis osalemist dppur liitub kursusega, siis loetakse proovitund Gppuri
esimeseks dppetunniks vastaval kursusel ning dppemaksust loetakse tasutuks proovitunni eest
tasutud summa.

Oppemaksu  tagastamise tingimused tdienduskoolituse  katkestamisel ~(ennetdhtaegsel
|6petamisel) voi téienduskoolitusest loobumisel (enne koolituse algust) dppuri voi tema
seadusliku esindaja poolt;

Kui Oppur voi tema seaduslik esindaja katkestab tdienduskoolitusel osalemise voi loobub
téienduskoolitusel osalemisest, kohustub ta tdienduskoolitusasutust sellest kirjalikult
(paberkandijal voi elektrooniliselt) teavitama.

Kui dppur voi tema seaduslik esindaja katkestab taienduskoolituse voi loobub taienduskoolitusel
osalemisest kuid ei teavita sellest taienduskoolitusasutust  kirjalikult, arvestatakse
tdienduskoolituse tasu kuni pdevani (k.a.), millal Oppur vdi tema seaduslik esindaja
taienduskoolitusasutust oma otsusest kirjalikult teavitab.

Taienduskoolituse katkestamisel vdi sellest loobumisel dppuri vi tema seadusliku esindaja poolt
tagastatakse dppemaksu ettemaksuna tasunud &ppurile vbi tema seaduslikule esindajale
tagastatakse dppemaks nende Oppetundide eest, mis oleksid vastavalt tunniplaanile pidanud
toimuma pérast koolituse katkestamise voi sellest loobumise kuupaeva. (kuupédev, millal dppur
voi tema seaduslik esindaja taienduskoolitusasutust oma otsusest kirjalikult teavitas).
Tagastatava Oppemaksu summast arvatakse maha taienduskoolituse ennetahtaegse
katkestamise tasu (50 € + KM).

Taienduskoolituse katkestamisel Oppuri vbi tema seadusliku esindaja poolt taiendavalt
maksmisele kuuluva dppemaksu arvutamisel vdetakse aluseks &ppuri taienduskoolitusel
osalemise perioodil (tdienduskoolituse alguskuupéevast kuni paevani (k.a.), mil dppur vdi tema
seaduslik esindaja taienduskoolitusasutust oma ennetahtaegse katkestamise soovist kirjalikult
teavitas) toimunud tundide maksumus. Taiendavale maksmisele kuuluva dppemaksu arvutamisel
lisatakse toimunud tundide maksumusele taienduskoolituse ennetéhtaegse katkestamise tasu (50
€ + KM).

Juhul kui taienduskoolitusasutus ei saa kokkulepitud ajal labi viia koolitust kuhu &ppur on
registreerunud ja mille eest dppur vOi tema seaduslik esindaja on teinud ettemaksu, siis
tagastatakse dppemaksu ette maksnud dppurile v6i tema seaduslikule esindajale ettemaks taies
ulatuses.

Taienduskoolitusasutus edastab iga kalendriaasta I6pus Maksu- ja Tolliametile andmed fiilsiliste
isikute poolt tasutud koolituskulude kohta. Selleks on &ppemaksu tasuvad flusilised isikud
kohustatud esitama taienduskoolitusasutusele oma taisnime ja isikukoodi. Kui Oppemaks
tasutakse teise isiku (nt lapse) eest, tuleb esitada nii dppija kui ka dppemaksu tasuja taisnimi ja
isikukood.

Oppijate taienduskoolituselt valjaarvamise tingimused:

Oppur arvatakse taienduskoolitusasutuse nimekirjast vélja jargmistel juhtudel:
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Kui Oppur vbi tema seaduslik esindaja soovib taienduskoolituse katkestada Vi
taienduskoolitusest loobuda.
Taienduskoolitusasutusel on digus dppur nimekirjast valja arvata:
kui 6ppur eirab taienduskoolitusasutuse kodukorra ndudeid;
kui 8ppur hairib oluliselt 6ppetdod;
kui dppur voi tema seaduslik esindaja ei tasu dppemaksu arvel voi maksegraafikus satestatud
mahus ja tahtajaks.
Eelpool nimetatud juhtudel on taienduskoolitusasutusel digus katkestada &ppuri koolitus
ennetihtaegselt ning arvata Oppur nimekirjast vélja, teatades sellest Gppurile ja/vdi tema
seaduslikule esindajale kirjalikult (paberkandjal voi elektrooniliselt) vahemalt kaks (2) tdopaeva
ette.
Kui Oppur vdi tema seaduslik esindaja on Oppemaksu ette tasunud, tagastab
taienduskoolitusasutus koolituse ennetihtaegsel [dpetamisel punktis 5.4.1.2 nimetatud pohjustel
dppemaksu nende dppetundide eest, mis oleksid vastavalt tunniplaanile pidanud toimuma parast
koolituse katkestamise kuupaeva.
Tagastamisele kuuluvast summast arvatakse maha taienduskoolituse ennetahtaegse |opetamise
tasu 50 €, millele lisandub kaibemaks.
Koolituse ennetahtaegne Idpetamine punktis 5.4.1.2 nimetatud pdhjustel ei vabasta Gppurit voi
tema seaduslikku esindajat kohustusest tasuda koolituse katkestamise paevani toimunud
Oppetundide eest.
Kui dppuri vdi tema seadusliku esindaja poolt tasutud dppemaks ei kata koolituse katkestamise
paevani toimunud dppetundide maksumust ning téienduskoolituse ennetéhtaegse l6petamise
tasu (50 € + KM), on &ppur v6i tema seaduslik esindaja kohustatud tasuma puuduoleva summa.
Oppeaja kestus ja maht:
Inglise keele 6pe toimub kimnel (10) keeleoskustasemel millede kirjeldus ja Gppeprogramm
juhinduvad Euroopa Noukogu keeleoskustasemete (A1 - C2) slisteemist:
. A1 Labimurre (Breakthrough)
. A2 Esmane keeleoskus (Waystage)
. B1 Suhtluslavi (Threshold)
. B2 Edasijdudnute tase (Vantage)
. C1 Vaba suhtlemispadevus (Effective Operational Proficiency)
. C2 Haritud emakeelekoneleja tase (Mastery)
Ulalloetletud kuuest tasemetest neli (A2, B1, B2, C1) on keeltekoolis Tallinn Language Centre /
International House Tallinn omakorda veel jagatud alamtasemeteks / kursusteks:
A2 — A2.1 & A2.2
B1—B1.1&B1.2
B2 — B2.1&B2.2
C1—-C11&C12
Uhe kursuse maht on 160 dppetundi kontaktpet (auditoorne ja/vdi reaalajas veebidpe). Lisandub
iseseisev 160 arvestuslikus mahus 40 dppetundi.
Uks kursus koosneb neljast (4) moodulist:
Moodul 1: 40 6ppetundi kontaktdpet ning arvestuslikult 10 dppetundi iseseisvat t6dd.
Moodul 2: 40 6ppetundi kontaktdpet ning arvestuslikult 10 dppetundi iseseisvat t66d.
Moodul 3: 40 6ppetundi kontaktdpet ning arvestuslikult 10 dppetundi iseseisvat t6dd.
Moodul 4: 40 6ppetundi kontaktdpet ning arvestuslikult 10 dppetundi iseseisvat todd.
Uhe 6ppetunni kestus on 45 minutit.
Uhe kursuse labimiseks kulub arvestuslikult iks dppeaasta (september - mai).
Oppeaasta koosneb kahest (2) semestrist. Iga semester koosneb omakorda kahest (2) moodulist.
2026-2027 dppeaasta:
| semester: 07.09.2026-15.01.2027

e Moodul 1: 07.09.2026-06.11.2026

e Moodul 2: 09.11.2026-15.01.2027
[l semester: 18.01.2027-17.05.2027

e Moodul 3: 18.01.2027-19.03.2027

e Moodul 4: 22.03.2027-17.05.2027
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2026/2027 dppeaasta koolivaheajad (0ppetddd ei toimu):

e 26.10.2026-01.11.2026

e 21.12.2026-03.01.2027

o 22.02.2027-28.02.2027
Riigiptihadel tdienduskoolitusasutuses Oppetddd ei toimu. Riigiplihadele langevate tundide
asemel antakse dppuritele eelnevalt iseseisvaks Oppeks taiendavad dppellesanded Vi
korraldatakse samavaarses mahus asendustunnid sama dppeetapi jooksul.

5.6 Oppekeel ja asjaajamiskeel:

5.6.1
5.6.2

5.7

5.7.1
5.7.2
5.7.3

5.7.4

5.7.5

5.8

5.8.1

5.8.2

Taienduskoolitusasutuse dppekeel on inglise keel.
Taienduskoolitusasutuse asjaajamiskeel on eesti keel. Sisemise asjaajamise keelena
kasutatakse lisaks eesti keelele ka inglise keelt.

Oppe labiviimise vorm ja dpperiihmade moodustamine:

Taienduskoolitus toimub kinnitatud 6ppekava(de) alusel.

Oppetdo viiakse labi 6ppekavas maaratud mahus tunniplaani alusel. Koolituse mahtu
arvestatakse dppetundides (1 6ppetund = 45 min).

Oppetdd toimub dildjuhul pperihmades, kuid véimalik on ka individuaalépe. Opperiihm alustab
dppetddd, kui sellesse on registreerunud vahemalt viis (5) 6ppurit. Opperiihma soovituslik
maksimaalne suurus on kaksteist (12) dppurit.

Opperiihmad moodustatakse dppurite olemasoleva keeleoskuse taseme méaaramise testide
(kirjalik ja suuline test) tulemuste pdhjal. Inglise keele oskuse taseme méaaramine toimub enne
dpingute algust tasuta.

Oppeetapi kestel kursusega lituda soovivale dppurile pakub taienduskoolitusasutus lisaks tasuta
keeletaseme maaramisele soovi korral ihe (1) proovitunni kestusega 2 x 45 minutit, mille abil
saab &ppur hinnata, kas valitud kursuse tase on talle sobiv (vt ka punkt 5.3.6).
Taienduskoolitusasutuses (ihe Oppeetapi labinud &ppur voib jatkata Opinguid vastavalt
saavutatud Opitulemustele, kui kahe dppeetapi vahele ei jaa rohkem kui kaks (2) kalendriaastat.
Kui kahe dppeetapi vahele ja&b rohkem kui kaks (2) kalendriaastat, tuleb 6ppuril uuesti labida
keeletaseme maéramise test (Placement Test), mille alusel mé&é&ratakse Oppurile sobiv
tasemegrupp vastavalt Euroopa Noukogu keeleoskustasemete ststeemile (A1 - C2).

Taienduskoolituse labimise ja tdienduskoolitusel osalemise kohta véljastatavad dokumendid ning
nende (le arvestuse pidamise kord:

Oppeetapi (mooduli vdi semestri) 1dpus véljastatakse dppurile digitaalne tunnistus, millele
mérgitakse jargmised andmed:

1) téienduskoolitusel osalenud voi selle labinud isiku nimi ja Eesti isikukood (isikukoodi
puudumisel siinnaeg);

2) taienduskoolitusasutuse nimi ja pidaja registrikood;

3) taienduskoolitusasutuse pidaja majandustegevusteate number;

4) opitud vOorkeele nimetus ja keeleoskustase vastavalt tdienduskoolitusasutuse
tasemeskaalale, mis lahtub Euroopa Noukogu keeleoskustasemete stisteemist (A1-C2);

9) Oppeetapi 16pus labiviidud kirjaliku testi tulemus vastavalt Euroopa Noukogu
keeleoskustasemete susteemi (A1-C2) nduetele;

6) koolitaja hinnang oppuri suulisele enesevaljendusoskusele, sealhulgas &ppeetapi 6pus
labiviidud suulise enesevéljiendusoskuse hindamise tulemus, vastavalt Euroopa Noukogu
keeleoskustasemete susteemi (A1-C2) nduetele;

7) taienduskoolituse toimumise aeg ja maht;

8) tunnistuse valjaandmise koht ja kuupéev;

9) tunnistuse number;

10) koolitaja(te) nimi véi nimed.

Tunnistus valjastatakse Oppurile juhul, kui Gppur on dppeetapi 16pus labiviidud hindamised
sooritanud vastavalt tdienduskoolituse hindamiskriteeriumidele positiivse tulemusega.

Tunnistuse allkirjastab digitaalselt taienduskoolitusasutuse juhataja.

Tallinn Language Centre / International House Tallinn / OU Teadmine ja Tarkus
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6.2
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Muudel juhtudel (naiteks Oppeetapi keskel, tddandja voi dppeasutuse taotlusel, juhul kui Gppur ei
ole sooritanud kirjalikku testi v6i on sooritanud selle mitterahuldava tulemusega) véljastab
taienduskoolitusasutus  dppurile  v6i tema seaduslikule esindajale digitaalse tdendi
taienduskoolitusel osalemise kohta.

Toendi allkirjastab digitaalselt taienduskoolitusasutuse juhataja.

Igale tunnistusele ja tdendile omistatakse unikaalne jérjekorranumber. Taienduskoolitusasutus
peab koigi véljastatud tunnistuste ja tdendite kohta elektroonilist registrit.

Taienduskoolitusasutus ei valjasta tunnistust ega téendit, kui dppemaks ei ole tasutud taies
ulatuses.

Vaidluste lahendamise kord:

Oppekorralduse tingimuste tdlgendamisest véi kohaldamisest tulenevad erimeelsused
taienduskoolitusasutuse ja dppuri vdi tema seadusliku esindaja vahel lahendatakse eelkdige
|abiradkimiste teel.

Kui labiraékimiste kaigus kokkulepet ei saavutata, lahendatakse vaidlus vastavalt Eesti Vabariigi
digusaktidele.

Taienduskoolituse kvaliteedi tagamise alused

Oppekavad:

Oppekava: Inglise keel A1-C2 (vastavalt Euroopa Ndukogu keeleoskustasemete siisteemile A1-
C2).

Oppekavariihm: Keeledpe'

Oppekava koostamisel lahtutakse sihtriihma vajadustest.

Oppekava on valjundipdhine.

Oppekava koostamisel ja ajakohastamisel lahtutakse Haridus- ja Teadusministeeriumi
juhendmaterjalidest? taienduskoolituse ppekavade koostamiseks.

Oppekava koostamise ja ajakohastamise eest vastutab taienduskoolitusasutuse pidaja.
Oppekava koostamisse ja arendamisse kaasatakse taienduskoolitust labiviivad koolitajad.

Oppegruppide moodustamine ja 8ppetdd tulemuslikkuse hindamine:

Enne taienduskoolituse alustamist viib koolitaja dppuritele Iabi keeletaseme méaaramise testi
(Placement Test), mille alusel maaratakse igale dppurile sobiv tasemegrupp vastavalt Euroopa
Noukogu keeleoskustasemete siisteemile (A1-C2). Koolitusele eelnev keeletaseme maaramine
koosneb kahest osast: kirjalikust testist (kestus ligikaudu 30 minutit) ja suulisest testist (kestus
ligikaudu 15 minutit).

Taienduskoolitusasutuses the Oppeetapi labinud Sppurid saavad Opinguid jatkata vastavalt
eelnevalt saavutatud keeleoskustaseme hindamise tulemustele juhul, kui kahe dppeetapi vahele
ei jaa rohkem kui kaks (2) kalendriaastat. Kui kahe Gppeetapi vahele jaab rohkem kui kaks (2)
kalendriaastat, tuleb ppuril l&bida uuesti keeletaseme méaaramise test (Placement Test), mille
alusel maaratakse Oppurile sobiv tasemegrupp vastavalt Euroopa Noukogu keeleoskustasemete
ststeemile (A1-C2).

Oppurite Iugemis-, kirjutamis- ja kuulamisoskuse hindamiseks rakendatakse arvestuslikku
hindamist. Iga mooduli 16pus sooritavad Gppurid kirjaliku testi, mille eesmark on hinnata nende
lugemis-, kirjutamis- ja kuulamisoskuse vastavust konkreetse keeleoskustaseme nduetele
Euroopa Noukogu keeleoskustasemete slsteemi (A1-C2) alusel. Kirjaliku testi tulemus
véljendatakse protsendina (%).

Oppurite suulise valjendusoskuse arengu jélgimiseks rakendatakse pidevat hindamist. Iga
mooduli jooksul hinnatakse Gppurite suulist enesevaljendusoskust vastavalt Euroopa Noukogu

1

vastavalt haridus ja teadusministri 19.juuni 2015 mééruse nr 27 ,, Taienduskoolituse standard*

muudatusele nr 61 (vastu voetud 07.11.2016; joustunud 01.01.2017)
2 Haridus- ja Teadusministeeriumi juhendmaterjal ,, Tdienduskoolituse dppekava koostamine* (S.Aruvili,
H.Kaldas, E.Pilli, S.Reppo. HTM, 2016
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keeleoskustasemete sisteemi (A1-C2) nduetele ning Oppurid saavad koolitajatelt jooksvalt
tagasisidet oma suulise enesevéljendusoskuse vastavuse kohta konkreetse taseme nduetele.
Lisaks sooritavad dppurid iga mooduli 16pus suulise véaljendusoskuse testi, mille alusel annab
koolitaja hinnangu 6ppuri suulisele enesevaljendusoskusele jargmise skaala alusel:
mitterahuldav - poor

e rahuldav - satisfactory

e hea- good

e védga hea - very good

e suurepédrane — excellent
Oppurite suhtluspadevuse hindamisel lahtutakse Euroopa keeledppe raamdokumendis (Euroopa
keeledppe raamdokument: dppimine, dpetamine ja hindamine?) kirjeldatud pdhimdtetest ning
vOetakse arvesse Oppuri keelelist, sotsiolingvistilist ja pragmaatilist padevust. Suulise
enesevaljendusoskuse hinnang kajastab nii suulise testi tulemust kui ka kogu mooduli jooksul
tehtud t66d.
Soovituslikud tulemused jargmisel dppeetapil jatkamiseks:
kirjaliku testi tulemus on vastavalt hindamiskriteeriumidele (véhemalt 51% );
suulise valiendusoskuse hinnang on vahemalt rahuldav — satisfactory

Taienduskoolitusasutuse pidaja kogub ja analllsib regulaarselt moodulite 16pus I&bi viidud
kirjalike testide tulemusi ning koolitajate antud hinnanguid dppurite suulisele valjendusoskusele.
Tulemuste anallis vdimaldab taienduskoolitusasutuse pidajal hinnata, kuidas Gppurid on
omandanud koolituse eesmargiks olevad teadmised ja oskused ning hinnata koolituse
tulemuslikkust. Anallusi pdhjal tehakse vajadusel muudatusi 6ppekavades, koolituskavades ja
dppeprotsessides.

Koolitajate kompetentsus ja professionaalne areng

Taienduskoolitust labiviivad koolitajad omavad nii erialast padevust kui ka koolitaja kompetentse,
sealhulgas dpetamist toetavaid digipadevusi.

Taienduskoolitust viivad labi rahvusvaheliselt tunnustatud inglise keele dpetaja kvalifikatsiooni
omavad koolitajad (nt Cambridge CELTA, DELTA, Trinity CertTESOL v&i samavaarne
kvalifikatsioon).

Tallinn Language Centre / International House Tallinn kuulub rahvusvahelisse keelekoole
uhendavasse organisatsiooni International House World Organisation (IHWO, www.ihworld.com)
ning on selle ainuesindaja Eestis. Taienduskoolitust Iabiviivate koolitajate kvalifikatsiooninduded
vastavad IHWO likmeskoolidele kehtestatud petajate kvalifikatsiooninduetele (Cambridge
CELTA / DELTA, Trinity TESOL v&i samavaarne kvalifikatsioon).

Taienduskoolitusasutuse  kuulumine  rahvusvahelisse  vdrgustikku  toetab  koolitajate
professionaalset arengut ning vdimaldab saada rahvusvahelist tagasisidet ja jagada parimaid
praktikaid. Koolitajatel on vdimalus osaleda IHWO rahvusvahelises koolitajate kutsevorgustikus,
IHWO pakutavatel dpetajakoolitustel ning kasutada organisatsiooni poolt pakutavaid materjale
enesearenguks ja dpetamise kvaliteedi parandamiseks.

Taienduskoolitusasutuse pidaja korraldab koolitajatele regulaarselt taienduskoolitusi erialase
padevuse, taiskasvanute ja noorte koolitamise kompetentside ning Opetamist toetavate
digipadevuste arendamiseks.

Koolitajate 166  tulemuslikkust ~ hinnatakse ~ ja  arenguvajadusi  kaardistatakse
taienduskoolitusasutuse pidaja poolt regulaarselt, vottes muu hulgas arvesse Gppurite ja tellijate
tagasisidet, arenguvestluste tulemusi ning muid asjakohaseid hindamistulemusi.

Tagasiside kogumise ja arvestamise kord

! Euroopa keeledppe raamdokument: dppimine, dpetamine, hindamine (Haridus- ja Teadusministeerium,
2007) maératleb suhtluspadevusel kitsamas tdhenduses jargmised komponendid:

Keelepadevus

Sotsiolingvistiline padevus

Pragmaatiline padevus
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Tagamaks, et taienduskoolitusasutuse dppekavad, dppematerjalid, koolitusmeetodid ja koolitajad
vastavad ténapdevastele noOuetele, kogub ja analliisib tdienduskoolitusasutuse pidaja
regulaarselt tagasisidet labiviidud koolituste kohta. Tagasiside kogumise viisid séltuvad koolituse
vormist ning maaratakse kindlaks koolitusprogrammi kavandamise etapis.

Koolituse kestel suhtlevad taienduskoolitusasutuse pidaja esindajad dppurite ja koolitajatega, et
saadud tagasiside pdhjal vajadusel operatiivselt rakendada muudatusi koolituse korralduses ning
tagada dppeprotsessi hea kvaliteet ja dppurite rahulolu.

Avatud koolituste korral planeeritakse koolituse I6ppfaasis aeg Oppuritelt tagasiside kogumiseks.
Tagasisidet kogutakse paberkandjal ja/voi elektroonilisi kanaleid kasutades.

Koostddkoolituste korral erinevate partneritega kasutatakse oppuritelt tagasiside kogumiseks kas
partnerite tagasisidesiisteeme vdi taienduskoolitusasutuse tagasisideankeete. Lisaks kogub
téienduskoolitusasutuse pidaja tagasisidet tellja vOi rahastaja esindajatelt, naiteks
tagasisidekohtumiste v6i ndupidamiste kaudu.

Oppuritel on véimalik anda koolituse kohta tagasisidet ka jooksvalt koolituse toimumise ajal e-
posti aadressil kool@tallinnic.ee, telefonil 6410607 vdi vahetult tdienduskoolitusasutuse pidaja
esindajatele taienduskoolitusasutuse kontoris aadressil Luise 4, Tallinn. Laekunud tagasiside
kohta peab taienduskoolitusasutuse pidaja kirjalikku arvestust.

Ettepanekud ja kaebused, millele soovitakse kirjalikku vastust, tuleb esitada kirjalikult. Koigile
kirjalikult esitatud ettepanekutele ja kaebustele vastatakse mdistliku aja jooksul, kuid mitte hiljem
kui 30 kalendripdeva jooksul alates ettepaneku vdi kaebuse registreerimisest.

Ettepanekuid ja kaebusi menetleb taienduskoolitusasutuse pidaja koost6ds asjassepuutuvate
isikutega. Vaidlused, mida ei ole vdimalik lahendada labiraakimiste teel, lahendatakse vastavalt
Eesti Vabariigis kehtivatele digusaktidele.

Tagasiside kogumiseks koolitajatelt korraldatakse iga Oppeetapi [6pus taienduskoolitust
|&biviivate koolitajate ja tdienduskoolitusasutuse pidaja esindaja(te) osavotul arutelu. Lisaks
taidavad koolitajad tagasisideankeedi kasutatud dppekava ja dppematerjalide kohta.
Taienduskoolitusasutuse  pidaja  analiisib  regulaarselt  dppuritelt,  koolitajatelt  ning
tellijatelt/rahastajatelt saadud tagasisidet koostdds koolitajatega ning kasutab anallidisi tulemusi
vajadusel koolituste dppekavade ja/voi dppeprotsessi parendamiseks.

Hindamine

Taienduskoolitusasutuses teostatakse regulaarselt nii valishindamist kui ka enesehindamist.
International House World Organisation (IHWO) teostab taienduskoolitusasutuses (kui Uhes
IHWO  likmeskoolis)  kvaliteedihindamist ~ ja/vdi  inspekisioone  vastavalt  [HWO
kvaliteedistandarditele.

Taienduskoolitusasutuse pidaja esindaja kilastab regulaarselt dppetunde. Tunnikilastusele
jargneb vestlus koolitajaga, mille kéigus antakse suulist tagasisidet ning koolitaja analllsib ja
reflekteerib oma dpetamispraktikat.

Fuusiline ja digitaalne 6ppekeskkond

Taienduskoolitusi  klassibppe ~ vormis  viiakse  1abi  reaalajas  kontaktdppena
taienduskoolitusasutuse kasutuses olevates koolitusruumides aadressil Luise 4, Tallinn.
Koolitusruumid on keeledppeks sobiva suuruse ja sisustusega (dppeklassid mahutavad 6-14
Oppurit ning on varustatud valgetahvlite, digitaalsete tahvlite, arvutite, kaamerate jm vajalike
dppevahenditega).

Taienduskoolitusasutuse pidaja tagab, et taienduskoolituse labiviimiseks kasutatavad
koolitusruumid vastavad valdkonda reguleerivate digusaktidega kehtestatud sanitaar- ja
ohutusnduetele.

Taienduskoolitusasutuse kasutuses olevatel koolitusruumidel puudub ratastooliga juurdepaas.
Koostdokoolituste korral, kui tdienduskoolitus toimub koostddpartneri valduses olevates
ruumides, kontrollib taienduskoolitusasutuse esindaja enne koolituse algust ruumide sobivust
koolituse 1&biviimiseks.

Tallinn Language Centre / International House Tallinn / OU Teadmine ja Tarkus



6.6.5

7.1

7.2

7.3

74

7.5

7.6

10

Taienduskoolitusi veebidppe' vormis viiakse 1&bi reaalajas kontaktdppena kasutades
veebiplavormi ZOOM (https://zoom.us/).

Taienduskoolitusi  hibriiddppe?  vormis  viiakse ~ 1abi  reaalajas  kontaktBppena
téienduskoolitusasutuse kasutuses olevates koolitusruumides ning samaaegselt reaalajas
veebiplavormi ZOOM (https://zoom.us/) vahendusel.

Veebidppes voi hlibriiddppes osalemiseks ZOOM veebikeskkonna kaudu vajab 6ppija:

- arvuti kasutamise oskuseid tavakasutaja tasemel;

- toimivat internetilihendust;

- kaamera ja mikrofoniga varustatud laua-voi stilearvutit voi nutitelefoni;

- kdrvaklappe (sobivad ka tavapéarased nutitelefoniga suhtlemiseks kasutatavad kérvaklapid).
Kasutades veebidppeks laua-vdi sllearvutit ei ole ZOOM rakenduse alla laadimine vajalik.
Nutitelefoni kasutamisel tuleb ZOOMi rakendus eelnevalt telefoni alla laadida.

Koolituse alguses kontrollivad koolitajad, kas dppijad oskavad ZOOMi veebikeskkonda kasutada,
ning vajadusel juhendavad dppijaid selle kasutamisel.

Isikuandmete kogumise ja tootlemise kord

Taienduskoolitusasutus kogub dppurite kohta jargmiseid andmeid:

* nimi

* kontakttelefon

* e-posti aadress

* isikukood

Oppuri isikukoodi on vaja tunnistuse v&i tdendi valjastamiseks (vt. punkt 5.8.1) ning Maksu- ja
Tolliametile 6ppuri koolituskulude kohta andmete esitamiseks.

Taienduskoolitusasutus  tddtleb  dppurite  isikuandmeid (iksnes téienduskoolitusteenuse
osutamiseks, dppe korraldamiseks ning digusaktidest tulenevate kohustuste taitmiseks.

Kui dppur vdi tema seaduslik esindaja leiab, et tema isikuandmete tddtiemine ei ole kooskdlas
kehtivate Gigusaktidega, on tal digus nduda isikuandmete todtlemise 16petamist, valja arvatud
juhul, kui isikuandmete tédtlemise Gigus vdi kohustus tuleneb seadusest vdi kui andmete
to6tlemine on vajalik 6ppuri voi tema seadusliku esindajaga sdlmitud lepingu taitmiseks voi
lepingu taitmise tagamiseks.

Parast taienduskoolituse 16ppemist jatkab taienduskoolitusasutus isikuandmete t66tlemist juhul,
kui see on vajalik digusaktidest tulenevate kohustuste taitmiseks voi Oppuri vdi tema seadusliku
esindajaga  sOlmitud  lepingust  tulenevate  vdimalike  vaidluste  lahendamiseks.
Taienduskoolitusasutus sailitab ja to6tleb isikuandmeid Uksnes nii kaua, kui see on vajalik
andmete todtlemise eesmarkide saavutamiseks vdi digusaktidest tulenevate kohustuste
taitmiseks.

Taienduskoolitusasutus t66tleb Oppuri voi tema seadusliku esindaja isikuandmeid nende
ndusolekul turunduskampaaniate, loteriide ja loosimiste labiviimiseks, Oppurite rahulolu
uurimiseks ning taienduskoolitusasutuse poolt osutatavate teenuste pakkumiseks ja
tutvustamiseks &ppurile vdi tema seaduslikule esindajale. Oppuril véi tema seaduslikul esindajal
on digus igal ajal keelata teda puudutavate isikuandmete to6tlemine dppurite rahulolu uurimise
voi otseturunduse eesmargil.

Oppurl véi tema seaduslikul esindajal on digus kilsida taienduskoolitusasutuselt enda kohta
kéivaid isikuandmeid ning nduda ebatdpsete vdi muutunud andmete parandamist. Vastava

! veebidpe - dppevorm, kus dppetdd toimub tdielikult kaugdppena virtuaalses ruumis
2 hiibriiddpe - dppevorm, kus iihes tunnis vdivad osalejad olla korraga nii fiiiisilises kui ka virtuaalses

ruumis
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taotlusega peab &ppur voi tema seaduslik esindaja pdérduma taienduskoolitusasutuse poole
kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis.

Taienduskoolitusasutus vastab esitatud taotlusele digusaktidega ettenahtud tahtaja jooksul, kuid
mitte hiliem kui 30 kalendripdeva jooksul alates taotluse saamise péevast. Kui vastuse
koostamiseks on vajalik asjaolude tdiendav selgitamine vdi  kontrollimine,  vdib
taienduskoolitusasutus vastamise tahtaega pikendada digusaktidega lubatud korras.

Isikuandmete tootlemisega seotud erimeelsused lahendatakse eelkdige labiraakimiste teel. Kui
kokkulepet ei saavutata, on dppuril vdi tema seaduslikul esindajal digus pddérduda Andmekaitse
Inspektsiooni poole vdi esitada kaebus padevale kohtule.

Taienduskoolituse Oppekorralduse ja kvaliteedi tagamise aluste ning isikuandmete to6tlemise
korra kehtestamine ja ajakohastamine

Taienduskoolituse ~ Oppekorralduse  ja  kvaliteedi  tagamise  alused  kehtestab
taienduskoolitusasutuse pidaja.

Taienduskoolitusasutuse pidaja ajakohastab ja tdiendab &ppekorralduse ja kvaliteedi tagamise
aluseid regulaarselt, vahemalt Uks kord kalendriaastas, ning viivitamatult juhul, kui valdkonda
reguleerivates digusaktides tehakse muudatusi.

Taienduskoolitusasutuse pidaja kehtestab isikuandmete tootlemise korra ning tagab selle
ajakohastamise vastavalt kehtivatele igusaktidele, sealhulgas juhul, kui muutuvad isikuandmete
todtlemisega seotud nduded voi taienduskoolitusasutuse tookorraldus. Isikuandmete to6tlemise
korda vaadatakse regulaarselt ile ning vajaduse korral tehakse selles muudatusi.
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